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Hoe succesvol 

sensibiliseren en communiceren

over

VEILIGHEID

WAAROM DOEN ONGEVALLEN ZICH VOOR?
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WIST JE DAT?

• Aantal arbeidsongevallen in de privésector

in 2014?

141.865 of 389 per dag!

LATEN WE GEEN STATISTIEKJE WORDEN!

• Wat zijn de belangrijkste oorzaken van 

arbeidsongevallen?

• Hoeveel slachtoffers zijn blijvend gehandicapt 

na een ongeval?

• Aantal dodelijke arbeidsongevallen?

Gedrag! (78%)

85 per dag!

1 op 3 werkdagen!

WAT BEPAALT GEDRAG?

EVEN EEN FILMPJE
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INFORMEREN  

KORTE TERMIJN, DIRECTIONEEL, TOP-DOWN, TE VEEL INFORMATIE, GEEN CONTROLE

SENSIBILISEREN

GEDRAGSVERANDERING

IEDEREEN BETROKKEN NADENKEN AANVAARDEN

Iedereen doet mee!
Bidirectioneel

Aangepast aan doelgroep!

Vragen stellen
doen nadenken

Start van verandering

DE UITDAGING: VAN INFORMATIE NAAR SENSIBILISERING

DRIE BELANGRIJKE VOORWAARDEN VOOR SENSIBILISEREN

Iedereen moet worden betrokken bij de 

verwezenlijking van de veiligheids-

doelstellingen. 

Iedereen moet actief bijdragen tot zijn 

eigen veiligheid en tot de veiligheid van 

anderen.

Iedereen moet  redeneren en nadenken

over elk besproken onderwerp. Vragen 

stellen is efficiënter dan uitspraken doen.

Indien ik bij de veiligheid word betrokken, 

en indien ik de kans krijg om mijzelf vragen 

te stellen en na te denken, dan zal ik mij 

engageren voor de veiligheidscultuur en 

aanvaarden dat een consistent gedrag

vertonen op lange termijn loont.
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HOE BRENG JE DIT IN DE PRAKTIJK?

SENSIBILISEREN

GEDRAGSVERANDERING

PIJLER 1: IEDEREEN BETROKKEN

COLLECTIEF                        TEAM                        INDIVIDU

INTRODUCTIE THEMA

POSTERS

BESPREKEN THEMA

TEAM OVERLEG

SAMENVATTEN  

THEMA KAARTJE
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SENSIBILISEREN

GEDRAGSVERANDERING

PIJLER 2: NADENKEN

Meld ik steeds 
elk incident of

bijna-ongeval?

VIA VISUAL

• Spel van vraagtekens: de mens is van nature uit nieuwsgierig.

• Slogan in vraagvorm = Ideale start voor veiligheidsgesprek.

• Laten nadenken door scheiding tekst en beeld.

SENSIBILISEREN

GEDRAGSVERANDERING

PIJLER 2: NADENKEN

WAAROM SCHEIDING TEKST EN BEELD

=?
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PIJLER 2: NADENKEN

VIA OVERLEG TEAM

• Interactieve gesprek = geen verdoken opleiding.

• Ze maken een participatieve en constructieve discussie mogelijk.

• Gebaseerd op vraag en antwoord.

PIJLER 2: NADENKEN

VIA INDIVIDUELE QUIZ

• Tastbaar: Touch & Feel

• Wedstrijdelement
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PIJLER 3: AANVAARDEN

ACCEPTATIE TRIGGERS

Acceptatietriggers zijn in de marketing en reclame manieren om iemand 

iets te doen kopen of vlugger te laten aanvaarden.

Verpakking van de 

boodschap
Humor Kleuren

Waarom?/Daarom! Herhaling Toon van de taal

PIJLER 3: AANVAARDEN

ACCEPTATIE TRIGGERS

• Ik zorg ervoor dat de  

boodschap belangrijkheid   

uitstraalt.

• Acceptatie wordt vaak makkelijker 

door gebruik van humor

Verpakking van de 

boodschap
Humor

• “Wat I see is what I believe” • Steeds op een ludieke manier 

� vergt professionalisme

Meld ik steeds elk 
incident of

bijna-ongeval?
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ACCEPTATIE TRIGGERS

• Bepaalde kleuren =   

bepaalde gemoedstoestand

• Afgeleerd om deze vraag te stellen en 

wij vullen het niet altijd in

Kleuren Waarom?/Daarom!

• Verkeer/bedrijf: 

blauw gebodsbord

• DAAROM = belangrijkste motivator 

om iets te doen of niet te doen

PIJLER 3: AANVAARDEN

PIJLER 3: AANVAARDEN

ACCEPTATIE TRIGGERS

• Reclamewereld • Evacuatieplan:    

Herhaling Toon van de taal

• Opvoeding kind: 

blijven herhalen

• Water druppelt op steen

• IK = betrokken
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Q & A

Kurt Van Vaerenbergh
SHEQ Communication Specialist

Mobile: +32 473 95 87 89

E-mail: Kurt@fullmark.be


