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gelijkvloers



Elke dag opnieuw, 1 miljoen mensen beschermen

Tous les jours, protéger 1 million de personnes



Onderwerpen

Wie zijn wij?

Onze aanpak

Toegevoegde waarde



Vandeputte Safety since 70 years
1947-2017



Europees Expert in Veiligheid & Welzijn

VEILIGHEID VERHOGEN

INNOVATIEVE MARKTLEIDER

OPTIMALE BESCHERMING

ISO 14001

ISO 9001

OHSAS 18001



175 MEDEWERKERS 

OMZET 70 MIO €   

Boechout (BE)
Puurs (BE)

Oosterhout (NL)

Gosselies (BE)

Rungis (FR)

Socx (FR)

VLAANDEREN

NEDERLAND

FRANKRIJK

WALLONIË

MVO-ECO-ISO

OPGERICHT 1947



VANDEPUTTE

Grote en middelgrote bedrijven & overheid
Product management & Expertise – Technische ondersteuning – Project 

Management

SELL SAFETY

SAMURAIATWORK

Grote en middelgrote bedrijven
Optimalisatie van Techniek, Organisatie & Gedrag

DEVELOP SAFETY CULTURE



Pathological

Reactive

Calculative

Proactive

Generative

Safety Culture Ladder



MRO / stationary companies

Companies that have secured most risks 
collectively tend to go to MRO.

Others, who continue to have many risks 
stay (or are coming back to) experts

One stop shop

Generalist calling upon the company

Stock level is basic, few specials, limited 
range

Safety Expert

Companies that are looking for added
value & safety insights

Companies that are well evolved on the
safety ladder, or aiming to do so.

Optimal solutions, brand indepent
assistance with risk inventory.

Safety expert visiting in a structured way 
(safety board)

Total range in safety and wellbeing, 
including spare parts

MRO vs Expert



RETURN ON SAFETY®

We want to get to know you!

VEILIGHEID

TOTAL COST OF OWNERSHIP

CONTINUITEIT

BORGING



Opsporen van de oorzaak van de kosten

KERN
PROCESSEN

optimaliseren

= bedrijfskapitaal

vrijmaken

efficiëntie

= kosten beperken

beschikbaarheid

= productiviteit

ongevallen/absenteïsme voorkomen

standaardiseren

= best practices

= kosten en productieverlies 

vermijden

REFLECTIE
& CONTROLE

ANALYSE
& SELECTIE TOELEVERINGSKETEN TOEPASSING

WERKPLEK-
EN RISICO-
ANALYSE

ELIMINEREN
RISICO'S 
BEPERKEN

COLLECTIEVE
BESCHERMING

KEUZE
VAN PBM

OFFERTE
BESTELLING

FACTURERING
LEVERING OPSLAG GEBRUIK VAN PBM

VEILIGHEID IN DE PRAKTIJK

KERN-
PROCESSEN

PBM:
ONDERHOUD
HERSTELLING

CERTIFICERING
AFVAL

INTERNE
LEVERING /

DISTRIBUTIE

SERVICE

RETURN ON SAFETY®



Vertrekt vanuit het bedrijfsproces

Bevordert gemeenschappelijk overleg

Pakt de oorzaken aan, niet de gevolgen

Borgt verbeteringen door het gehele proces

Creëert draagvlak voor veiligheid binnen de organisatie

Richt zich op 'continuïteit' en identificeert de echte kostenfactoren 

RETURN ON SAFETY®



LOGISTIEKE OPLOSSINGEN

Geautomatiseerd distributiecentrum

• 18.000 m² opslagruimte
• 10 meter hoog
• 12 laadkaaien
• 3 miniloadkranen
• 50.000 locaties

Beschikbaarheid verhogen



TEVREDEN KLANTEN



2020

Quarterly measurement of client
satisfaction

• External neutral supplier

• International benchmarked
methodology

• Net Promotor Score

• Immediate action if detractor
scores

Customer satisfaction



Weighted Net Promotor Score  2015-
2016 is increasing in each segment
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In 2016 we reached an overall NPS of 28 



INNOVATION











REFLECTIE & CONTROLE

Safety board

Return on safety® tools

RETURN ON SAFETY®



SAFETY BOARD

Verzamelen betrokkenen in het veiligheidsproces

Aankoopdienst, Preventieadviseur, Personeelsdienst, Logistiek, Medische dienst,… 

Begeleid door een Safety Expert

Vastleggen KPI’s en uitvoeren van een nulpuntmeting

Prioretiseren van to do’s

REFLECTIE & CONTROLE



RETURN ON SAFETY TOOLS ®

REFLECTIE & CONTROLE

Analyse van het veiligheidsproces

Mogelijke besparingen in €

Structurele opvolging op basis van de vastgelegde KPI’s

Mogelijkheid tot integreren van een Safety Balanced ScoreCard

FINANCIAL

Key Indicators
eg. number and cost of accidents

Safety Balanced Score Card

CULTURE & COMPETENCIES

Human Factor
eg. motivation and training, employee reception

TECHNOLOGY

Machines, Personal Protective Equipment
eg. standardisation, service

ORGANISATION

Processes, Systems and Procedures
eg. subcontracting, risk analysis



E-PROCUREMENT

WWW.VDP.COM

EDI/OCI-OPLOSSINGEN

RETURN ON SAFETY®

Efficiëntie verhogen



> 30 % van alle orderlijnen

E-PROCUREMENT

2500 geregistreerde bedrijven

5400 gebruikers met login

430 gepersonaliseerde klantcatalogi



Alle info 24h/24h beschikbaar

Technische info downloadbaar

E-PROCUREMENT

Live voorraadweergave



Alleen goedgekeurde producten

Bedrijfscatalogus in .pdf

E-PROCUREMENT

Eigen artikelnummers en 

instructies toe te voegen



E-PROCUREMENT

Snel zoeken Op naam, artikelnummer of trefwoord
U typt een zoekterm in in het zoekveld en de corresponderende producten worden 

weergegeven.

Uitgebreid zoeken Op basis van een aantal productkenmerken
Via de productfilter vinkt u de keuzes aan waaraan u wenst dat het product dat u 

zoekt voldoet.

Producten vergelijken Tot 4 producten vergelijken
Om makkelijker een keuze te maken kan u de basiskenmerken van 4 producten met 

elkaar vergelijken.



E-PROCUREMENT

ERP klant

SRM -module van SAP

vooraf bepaalde 

leverancierssite(s)

winkelwagentje 

vullen

bestelling wordt teruggestuurd naar SAP via 

OCI (Open Catalogue Interface)

bestelling volgt interne 

workflow van klanten klant geeft opdracht om 

bestelling te verzenden

internet ons ERP

elektronische 

factuur

elektronische 

bestelling
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Workflow met OCI of Punch Out platform

http://www.sap.com/index.aspx


E-PROCUREMENT

De voordelen van OCI of Punch Out

Gebruikersbeheer via uw ERP of Punch Out platform

Bestellingen worden rechtstreeks in ERP ingevoerd

Extra gegevens toe te voegen aan bestellingen

Bestaande autorisatieflow wordt gebruikt

Vandeputte biedt actuele productinformatie
uw prijzen, productselectie op basis van contract, extra productinfo 



PORTFOLIO & KNOW-HOW

PORTFOLIO MANAGEMENT

LIFECYCLE BEHEER

RETURN ON SAFETY®

Veiligheid verhogen door Expertise

SAMURAI

MEASUREMENT SOLUTIONS



PORTFOLIO & KNOW-HOW

Veiligheid verhogen door expertise

PORTFOLIO KNOW-HOW

PORTFOLIO KNOW-HOW

• algemene portfolio
• 2 eigen merken 
• volume en prijs

• knowhow

• a-merken per portfolio
• marktleiders (pull)
• niche-oplossingen (push)

• service level
• marktondersteuning

• best practices
• industrieën
• risico's en toepassingen

basis &

volume

keuze &

innovatie

expertise

ANALYSE
& SELECTIE

WERKPLEK-
EN RISICO-
ANALYSE

ELIMINEREN
REDUCEREN
COLLECTIEVE

KEUZE
VAN PBM

EXPERTISE



PORTFOLIO & KNOW-HOW

EXPERTISE

Veiligheid verhogen door expertise

PORTFOLIO KNOW-HOW EN LEVENSCYCLUS



LOGISTIEKE OPLOSSINGEN

SEMI-AUTOMATED LOGISTIC CENTER

RETURN ON SAFETY®

Beschikbaarheid verhogen

VENDING SOLUTIONS



LOGISTIEKE OPLOSSINGEN

Geautomatiseerd distributiecentrum

• 14.000 m² opslagruimte
• 10 meter hoog
• 12 laadkaaien
• 3 miniloadkranen
• 50.000 locaties

Beschikbaarheid verhogen



LOGISTIEKE OPLOSSINGEN
Beschikbaarheid verhogen

• Beheer van materialen en on-site shops

• Logistiek on/off-site

• Automatische distributieoplossingen



SUPPLY CHAIN ALIGNMENT

RETURN ON SAFETY®

Inzicht door rapportering



SUPPLY CHAIN ALIGNMENT
Inzicht door rapportering

Het veiligheidsproces beheren

INZICHT DOOR RAPPORTERING

Factuur per 
productgroepOverzicht bestellingen per 

kostenplaats/PBM-
gebruiker

Links/Arcellor_Customer_Product_Overview.pdf


SUPPLY CHAIN ALIGNMENT
Inzicht door rapportering

Het veiligheidsproces beheren

INZICHT DOOR RAPPORTERING

Gereserveerde Voorraad

Rapportage van Service Levels

Links/Service level.pdf
Links/ReservedStock.pdf


MENS & ORGANISATIE

RETURN ON SAFETY®

Veiligheid in de praktijk



MENS & ORGANISATIE

Veiligheid op de werkvloer
Onze partner: Samurai@Work

Advies over veiligheid en welzijn via totaalaanpak: analyse, advies, ontwerp, 
implementatie en monitoring

Multidisciplinair team van consulenten, ergonomen, trainers, methodologen, 
preventieadviseurs en technici

Volledig producten- en dienstenpakket gaande van praktische trainingen, coaching 
met een toegevoegde waarde en attitudetrainingen tot een strategische benadering 
van welzijn

GEDRAG EN CULTUURVERANDERING



HULPMIDDELEN

Elk jaar maakt de kalender van Vandeputte deel uit 
van een uitgebreide campagne voor 
eindgebruikers, met een aantal 
communicatiehulpmiddelen zoals posters, 
motivatiebrieven, foto's enz. 

Deze kunnen worden gedownload op 
www.vandeputtesafety.com 
en dat volledig gratis.

MENS & ORGANISATIE
GEDRAG EN CULTUURVERANDERING



NAZORG

MAINTENANCE SERVICES

RETURN ON SAFETY®

Levensduur van PBM’s verhogen



NAZORG      

Onderhoud & Certificatie van PBM’s

Adem, Val, Gasdetectie, Prévor & Nooddouches

Gestructureerde A tot Z opvolging

Gegarandeerde kwaliteit

On- en Off-Site dienstverlening

Snelle doorlooptijd



MAINTENANCE SERVICES

Onderhoud en certificatie van PBM’s

• Adem, Val, Gasdetectie, Nooddouches, Prévor

• Overzichtelijke, gestructureerde A tot Z opvolging
• Registratie van alle toestellen
• Testverslag bij uitlevering
• Oproep tot volgend onderhoud
• 1 aanspreekpunt

• Gegarandeerde kwaliteit
• gecertificeerde technici met ervaring
• uitsluitend merken waarvoor we over het certificaat

beschikken

• On en Off site dienstverlening
• Centrale werkplaats te Puurs

• Bezoek ter plaatse met mobiele servicewagen

• Snelle doorlooptijd
• 400 onderdelen op voorraad
• wekelijkse leveringen



PBM’s op Maat
Onze in-house partner: Custom Safety

Meting, productie en distributie van op maat 
gemaakte gehoor- en gezichtsbescherming voor 
industriële eindgebruikers.

 Correctieveiligheidsbrillen aangepast
aan uw industrieomgeving en de aanwezige 
risico's

 Digitale productie van gehoorbescherming
op maat (otoplastieken)

 Mobile Service met maatopname ter plaatse voor:

• correctieveiligheidsbrillen
• otoplastieken
• veiligheidsschoenen

ORGANISATIE EN MENSEN



http://kanaalz.knack.be/nieuws/hoogtechnologisch-
distributiecentrum/video-normal-550277.html

http://kanaalz.knack.be/business-communities/z-veiligheid-welzijn-
3-29-10-15/video-normal-621475.html

http://canalz.levif.be/business-communities/z-securite-bien-etre-29-
10-15/video-normal-430429.html

VANDEPUTTE @

http://kanaalz.knack.be/nieuws/hoogtechnologisch-distributiecentrum/video-normal-550277.html
http://kanaalz.knack.be/business-communities/z-veiligheid-welzijn-3-29-10-15/video-normal-621475.html
http://canalz.levif.be/business-communities/z-securite-bien-etre-29-10-15/video-normal-430429.html


VRAGEN?



VRAGEN? 

QUESTIONS ?



Bonne continuation !
Prettige werksessie !


