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Vandeputte - PUURS

Gelijkvioers
Getekend door: Steven Schoors
Getekend op: 2012-06-11
Mr: 001

| Signalen |

Waars:l::huwingsalarrnm

Blijf kalm, werk verder maar wees alert
— ar wordt onderzocht wat er aan de
hand is

——

Veraat onmiddellijk maar rustig je
werkpost en begeef je naar het
verzamelpunt

Meem bezoekers en achterblijvers mee
Gebruik geen lift

Ewacuatiealarm

| Legende |

Wlucht route

Hand blusser

Water haspel

Brandmelder

{Mood) uitgang

Verzamel punt

EHBC post
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Elke dag opnieuw, 1 miljoen mensen beschermen

Tous les jours, protéger 1 million de personnes
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Toegevoegde waarde
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Vandeputte Safety since 70 years
1947-2017
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OMZET 70 MIO €

175 MEDEWERKERS




SELL SAFETY
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— Grote en middelgrote bedrijven & overheid

Product management & Expertise — Technische ondersteuning — Project
-~ Management

<

SAMURAIs'WORK | DEVELOP SAFETY CULTURE

. =" Grote en middelgrote bedrijven

- Optimalisatie van Techniek, Organisatie & Gedrag
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Safety Culture Ladder @O ndeputte

Generative

A r
Proactive
A r

Calculative

y
Reactive

A
Pathological




MRO / stationary companies

Companies that have secured most risks
collectively tend to go to MRO.

Others, who continue to have many risks
stay (or are coming back to) experts

One stop shop

Generalist calling upon the company

Stock level is basic, few specials, limited
range

MRO vs Expert

Safety Expert

Companies that are looking for added
value & safety insights

Companies that are well evolved on the
safety ladder, or aiming to do so.

Optimal solutions, brand indepent
assistance with risk inventory.

Safety expert visiting in a structured way
(safety board)

Total range in safety and wellbeing,
including spare parts
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REFLECTIE
& CONTROLE

beschikbaarheid ongevallen/absenteisme voorkomen
= kosten en productieverlies
yermijden

efficiéntie

= kosten beperken = productiviteit

PROCESSEN

PBM:
WERKPLEK- EI}{II%II%%% N KEUZE OFFERTE INTERNE SEI\I%ETEEIL&DG =
EN RISICO- BEPERKEN VAN PBM BESTELLING LEVERING LEVERING / GEBRUIK VAN PBM CERTIFICERING
ANALYSE COLLECTIEVE FACTURERING DISTRIBUTIE VEILIGHEID IN DE PRAKTIIK AFVAL ¢
BESCHERMING

!i;‘/ standaardiseren \\/

optimaliseren
= bedrijfskapitaal
vrijmaken

ANALYSE
& SELECTIE

TOELEVERINGSKETEN TOEPASSING

SERVICE
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Bevordert gemeenschappeluk overleg
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Pakt de oorzaken aan, hiet de gevolgen
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Borgt verbeteringen door het gehele proces ==
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Creeert draagvlak voor veiligheid binnen de organisatie
fudbedilndiin AV A & F F B 1L 'L A0 ¢

Richt zich op contlnmtelt' en identificeert de echte kostenfactoren
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18.000 m?2 opslagruimte
10 meter hoog

12 laadkaaien
3 miniloadkranen
* 50.000 locaties




e

TEVREDEN KLANTEN
i

3 W

-

-

BARCO bp - S
j LN
ABB  rccomina Va eoreALIs Cargill Cegeley

vDSM eNGie enNcie — Fe‘Eés -7/\( FUJFILM @ E vhertel

NG eNGiIia FrieslandCampina gie

i ]

Cofely Fabricom - HEEREMA
Ex¢onMobil

INEQS [INFR/ABEL inc vyn @Be'gié ¢ E4KRONOS  LANXESS PN v i v MOMENTIVES

KATOEN NATIE

'“””“””’@ ﬁ oleon P&G 0 rENOTEC i e 4

Politie SAINT-GOBAIN SGCANIA SOLVAY

(GPw Bl stomo ; =

Service publi SUEZ-Tractebel suvuee -S N
d: V\::If:ni: g;e;z;tﬁncand Maintenance SUIKER UNIE Tq m". h:P .J TATA

I EI v I \/'%% @ Torat A UTOMOT IVRE TRACTEBEtNGIe [I+] UITIICOI'E@ % UN!..';.!M VlVAQUA @

Tecnubel




(vandeputte Customer satisfaction

SAFETY EXPERTS

Quarterly measurement of client
satisfaction

External neutral supplier

International benchmarked
methodology

Net Promotor Score

vandeputte
Net Promoter Score
Spresding van de antwoorden [ = =

Net Promoter Score +15 (33% - 18%) 7 \,'/’
[ A -2)
Prometors (3 317 (39% 4

Immediate action if detractor
scores




vandeputte Weighted Net Promotor Score 2015-
2016 is increasing in each segment

45
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RAV VL RAV NL GOV&PM RAV W RAV FR

m 2015 m2016

In 2016 we reached an overall NPS of 28
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ADMINISTRATIE

BUDGET REGELS VOOR "JAARBUDGET PBM"

Beperking c v

g act
Beperking op Bedrag Aantal Elke

Algehele beperking €100.00 1 maand

Product HARNAS 2-PUNT PROPAD 1 Looptijd van het budget
Product BRIL TEMPO PC BLANK (ZW) 1 1dag

Productgroep VOETBESCHERMING 1 6 maanden



safety DNA
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Right On Track
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Safety board

v |

Return on safety® tools




Verzamelen betrokkenen in het veiligheidsproces
Aankoopdienst, Preventieadviseur, Personeelsdienst, Logistiek, Medische dienst,...

. 7 i I N
Begeleid door een Safety Expert | .
2 £ TF S !
Vastleggen KPI’s en uitvoeren van een nulpuntmetlng
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RISK- EN WORKPLACE ANALYSIS RETURN ON SAFETY

Safety Balanced Score Card

FINANCIAL TECHNOLOGY
Key Indicators Machines, Personal Protective Equipment
eg.numberand costofaccidents eg. standardisation, service

Analyse van het velllgheldsproces

CULTURE & COMPETENCIES ORGANISATION

_ \ ‘ - Human Factor Processes, Systems and Procedures
€ eg. motivation and training, employee reception eg. subcontracting, risk analysis
", TR L N R _

Structurele opvolging op basis van de vastgelegde KPI's
Mogelijkheid tot integreren van een Safety Balanced ScoreCard
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HS GRIP-FLEX NITRIBLADE FOAM

SAMURAI, MADE BY THE EXPERT: Gebreide snijbestendige
handschoen (manchet 8cm) met een foam nitril coating. De drager
bestaat uit hoog snijbestendige vezels, nylon en Spandex. De nitril
coating (op de palm) zorgt voor een uitermate goede grip op droge, maar
ook op natte en beoliede opperviakten. Zeer comfortabel en uitstekende
bescherming tegen abrasie. Toepassing: glasindustrie, assemblage
metalen, spuitgieten van kunststoffen.

Prodnr. 1021427

% Technische fiche | ¥ Conformiteitsverklaring | # Handleiding
& Voeq toe aan favorieten | ‘& Vergeliken

OPMERKIMGEN/INSTRUCTIES FR EN

‘ OPSLAAN

BESTELLEN DETAILS NORMEN PRODUCTNUMMERS

Handschoenmaten Aantal Eenh Werknemer Prijs/eh.

-- Selecteer | w | |:| -- Selecteer --
Volgende bestellen : S SR 5
s & i N R R R R SRR

+" Invooraad @ Gedeeltelijk voorradig ¥ Nietin voorraad * = Voorraadproduct

ﬂ VOEG TOE AAN WINKELMANDJE




~ E-PROCUREMENT

Alleen goedgekeurdeproducten‘

Bedrijfscatalogus in .pdf

Eigen artikelnummers en
instructies toe te voegen

svondeputte

SAFETY EXxPER
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CATALOGI

AG STEDELIUK ONDERWIIS
ANTWERPEN

Si Sr‘i‘%ﬁliklaas/ Cegel e\)

N

STADSBESTUUR SINT NIKLAAS

" Costacioss Vandepumd | 0032 1 820 99 ¢ NL-FREN

& MIJN VANDEPUTTE & pPBM

GOF S\CZ

GDF SUEZ ENERGIE NEDERLAND

CEGELEC

MONSANTO ﬁ

MONSANTO EUROPE
E-COMMERCE CMPL

FIRE & INTERVENTIONS
CATALOGUE
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Op naam, artikelnummer of trefwoord
U typt een zoekterm in in het zoekveld en de corresponderende producten worden

Op basis van een aantal productkenmerken

* \ia de productfilter vinkt u de keuzes aan waaraan u wenst dat het product dat u
" zoekt voldoet.

Tot 4 producten v

Om makkelijker een keuze te maken kan u de basiskenmerken van 4 producten met
elkaar vergelijken.
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bestelling volgt interne

workflow van klanten klant geeft opdracht om
bestelling te verzenden

e ' 7\ % elektronische
5 y o - A’ wing
ERP klant —— 8

—> <
11 ~

i elektronische
factuur

ons ERP

10
SRM -module van SAP

vooraf bepaalde
leverancierssite(s)

<5
\ http// winkelwagentje
n

vullen

bestelling wordt teruggestuurd naar SAP via
OCI (Open Catalogue Interface)



http://www.sap.com/index.aspx

Bestelllngen worden rechtstreeks in ERP ingevoerd
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Extra gegevens toe te voegen aan bestellingen

Bestaande autorisatieflow wordt gebruikt
VNSRS AR TR

Vandeputte biedt actuele productinformatie
uw pruzen productseleche op basis van.contract, extra productlnfo
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"W PORTFOLIO & KNOW-HOW
. "~ .\ Veiligheid verhogen door Expertise
p.‘ ;t" ™~ L e '
PORTFOLIO MANAGEMENT S

SAMURAI “" L’

LIFECYCLE BEHEER

W T .A'

MEASUREMENT SOLUTIONS
L

*
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PORTFOLIC

EXPERTISE :
= ~o
Veiligheid verhogen door expertlse / 1
-u . : ‘ e
PORTFOLIO KNOW HOW - ‘ -‘
' 4 3 - — 5
- . -
basis &
- volume PORTFOLIO KNOW-HOW
\ * algemene portfolio
1 ‘ * 2 eigen merken
c wevese [ e * volume en prijs
ANALYSE COLLECTIEVE ° knowhOW
ll keuze & * a-merken per portfolio

.
innovatie * marktleiders (pull) .,
* niche-oplossingen (push) .
* service level r

expertise  marktondersteuning

* best practices .
ANALYSE s industrieén

& SELECTIE * risico's en toepassingen




PORTFOLIO & KNOW-HOW
EXPERTISE

Veiligh

PORTFOL
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PORTFOLIO MANAGEMENT PORTFOLIO MANAGEMENT
.

* balance (regional differences) * balance (regional differences)

» quality, innovation * product life cycle

* price + stock position

uvex
volume
O SPERIAN hlgh —~
Ansell /\ \\
medium ; / _.-——-——-—-....____\\
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GSA 10 15 2025 506070
basic 40 90
phasein active phase out
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14.000 m2 opslagruimte
10 meter hoog

12 laadkaaien
3 miniloadkranen
* 50.000 locaties




Beheer van materialen en on-site shops

—

I
. Logistiek on/off-site

—

Automatische distributieoplossingen




Inzicht door rapporterlng
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Overzicht

SUPPLY CHAIN ALIGNMENT

bestellingen per

kostenplaats/PBM-

gebruiker

Vandeputte Safety Website Statistiek

op: ulaiigth

Gebruiker Referentie

n

Budget versus Turnover

€INBUCGET

€3.0050

€000

€2.00000

g

November, 2010 -
November, 2011
saldto | sod o ame

o 112 Arcelor Steel Belgium / Site Gent
A

b € 152.609,71
€ 231.495,14

HEARING PROTECTION

Factuur per RespiRaTORY PROTECTION

productgroep

\

ANDARD FP-WHEEL-

€2.000,00 1
€7.00000

€0.0m00

€L000.00 1
€000 ¥

CLOTHING
FOOT PROTECTION

'¥GIENE AND Sl
\GEMENT OF DANGI

.587,60
€ 1.300,60

ano

Turnover per productgroup Bestellingen per kostenplaats in €

SACTHSEE PA0NSE RIS @ HIAIOISE
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e
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Links/Arcellor_Customer_Product_Overview.pdf

SUPPLY CHAIN ALIGNMENT

Reserved Stock: Detai mation

Customer:  ARCELOR-£12, ARCELOR.5£937

VANDEPUTTE

Stor Loc ol [Rotation
Name. Chass
NORM, 33/12/2031 © o 10 6 0 u w0 0 0 20 0 g

1000052 SPEC TEMPO PC GREY (BLA) Ro8 A Lum 0 100

ereserveerde Voorraad R

1000285 CRADLE /796D R008 ARCELD
i

L = . : : : s
o .

- s

Roos

Rapportage van Service Levels EEn I

Rocs

Roos

: .
» ’ w
TRy - ; - -
- > 3 u
- 00H x
=

Ro0s

Rooa = sy/1272 00
- st

1000815 THROATH PROTECTION TECAWELD  R003 s o

1000547 PROTECT LENS INSIDE 5002 Roos B 2

 ReservedStock, Generated on: 20/12/2011 10:57, Page:

Sold To: 175

Year Number of  |Service Level % .
-mn- ervice Level Gustom

2011 A0
1

o
KW

July 2011
August 2011 100,00 9
September 2011 100,00
October 2011 BA,2B
Howember 2011 100,00
December 2011 100,00

80,00
), 0

40,00 %

Mumber of Orderlines

20,00
0,0


Links/Service level.pdf
Links/ReservedStock.pdf
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ORGANIS
Veiligheid in de praktijk

T
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\ym\ S & ORGANISATIE

GEDRAG EN CULTUURVERANDERING

-

Veiligheid-op de werkvloer
Onze partner: Samurai@Work

samurai at work

safety innovators

~cam

AdV|es over velllgheld en welzijn via totaalaanpak analyse adV|es ontwerp,
implementatie en monitoring

Multidisciplinair team van consulenten, ergonomen, trainers, methodologen,

preventieadviseurs en technici \

Volledig producten- en dienstenpakket gaande van praktische trainingen, coaching |

met een toegevoegde waarde en attitudetrainingen tot een strategische benadering
van welzun

7

/
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\l' MENS & ORGANISATIE

_ | GEDRAG EN CULTUURVERANDERING
HULPMIDDELEN PR L

Elk jaar maakt de kalender van Vandeputte deel uit ' I : ’
van een uitgebreide campagne voor

eindgebruikers, met een aantal

communicatiehulpmiddelen zoals posters,

motivatiebrieven, foto's enz.

\\

Deze kunnen worden gedownload op
\ www.vandeputtesafety.com
en dat volledig gratis.
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Levensduur van PBM’s verhogen
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Adem VaI Gasdetectle Prevor & Nooddouches

k. YCARNlLlLtll &
\

Gestructureerde A tot Z opvolglng
\Y4

Gegarandeerde kwaliteit




NANCE SERVICES

AR

- Adem, Val, Gasdetectie, Nooddouches, Prévor

« Overzichtelijke, gestructureerde A tot Z opvolging
» Registratie van alle toestellen
» Testverslag bij uitlevering
» Oproep tot volgend onderhoud
* 1 aanspreekpunt

» Gegarandeerde kwaliteit
» gecertificeerde technici met ervaring

« uitsluitend merken waarvoor we over het certificaat
beschikken

- On en Off site dienstverlening

* Centrale werkplaats te Puurs
» Bezoek ter plaatse met mobiele servicewagen

- Snelle doorlooptijd
* 400 onderdelen op voorraad
» wekelijkse leveringen
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PBM’s op Maat
Onze in-house partner: Custom Safety

1 Meting, productie en distributie van op maat
gemaakte gehoor- en gezichtsbescherming voor
industriéle eindgebruikers.

[ = Correctieveiligheidsbrillen aangepast
' i aan uw industrieomgeving en de aanwezige
risico's

=» Digitale productie van gehoorbescherming
op maat (otoplastieken)

= Mobile Service met maatopname ter plaatse voor:
» correctieveiligheidsbrillen

» otoplastieken
» veiligheidsschoenen

(2
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o
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.
ORGANISATIE EN MENSE
1



http://kanaalz.knack.be/nieuws/hoogtechnologisch-
distributiecentrum/video-normal-550277.html

8 http://kanaalz.knack.be/business-communities/z-veiligheid-welzijn-
B 3-29-10-15/video-normal-621475.html



http://kanaalz.knack.be/nieuws/hoogtechnologisch-distributiecentrum/video-normal-550277.html
http://kanaalz.knack.be/business-communities/z-veiligheid-welzijn-3-29-10-15/video-normal-621475.html
http://canalz.levif.be/business-communities/z-securite-bien-etre-29-10-15/video-normal-430429.html
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Bonne continuation !
Prettige werksessie !

@ndeputte
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