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Ontstaan

+ Tijdens rampen kan de federale, provinciale of lokale
overheid beroep doen op het Rode Kruis voor
ondersteuning bij de hulpverlening.  * ** S|
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4+ Deze ondersteuning kan zijn:
* Medisch
* Logistiek

 Sanitair
 Psychosociaal
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Ontstaan

+ 1976 — Ruisbroek — overstroming — 800 geévacueerden
Komng BOllder]Il bezoekl, = Gebrek aan coordinatie
:verdronken rampgebled " Ramptoeristen

= Too little, too late

" Frustraties

De confrontatie van boze Ruisbroekenaars met Koning

‘deawunulegmdanseb.OpG;mm 1976 verweten ze
‘onze vorst “ dat er wel 30 miljard BEF is voor viiegtuigen
‘die boven onze kop razen, maar onvoldoende geld voor de
‘versterking van dijken.”

e S
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1985 — Brussel
Heizel stadium
39 overledenen

Psychosociale hulpverlening krijgt vorm

1987 — Zeebrugge
Herald of Free Enterprise
193 overledenen
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Betrokkenheid Rode Kruis

+

1995: onderzoeksopdracht op vraag van de Federale
overheidsdienst Volksgezondheid

«  Welke acties moeten worden ondernomen ten aanzien van getroffenen
en hoe moet men de psychosociale gevolgen van een collectieve
noodsituatie verder opvolgen?

» Opdracht toegekend aan het CCP (defensie) and DSI (Rode Kruis)

2006: publicatie van een leidraad door de Federale overheidsdienst
Volksgezondheid

* Richtinggevend kader
» Beschikbaar gesteld aan alle lokale en provinciale overheden

2016: publicatie omzendbrief PSIP

* Bindend kader voor de organisatie bij collectieve noodsituaties
* Flexibel kader voor een eenduidige codrdinatie

* Integratie van zelfredzaamheid en veerkracht
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Rode Kruis als helper van de overheid

4+ Koninklijk Besluit: jaarlijks wederkerende overeenkomst tussen de
Federale overheid en het Belc?ische Rode Kruis met als doel de o&ganisatie
S

van een dienst voor dringen

e psychosociale interventie bij noodsituaties

en risicodragende manifestaties.

$ 2. De organisatie van een dienst voor dringende psychosociale interventie omvat:

1.

gezien haar statuut als helper van de overheid, en als structurele partner in de
rampenhulpverlening op Be?gisch grondgebied, het geven van advies en
ondersteuning bij het opstellen van het voornoemde monodisciplinaire plan,

het creéren en verstrekken van opleidingen voor hulpverleners, ...;

advies en ondersteuning bij de operationele uitvoering van de verschillende
noodplannen en van de psychosociale zorg, zowel in een preventieve fase als in een
acute fase;

de organisatie en het behoud van een ononderbroken bereikbare permanentie,

de terbeschikkingstelling van gekwalificeerd personeel op het vlak van de
psychosociale hulpverlening voor de FOD;

de interventie ter plaatse en de uitvoering van het voornoemde monodisciplinaire
plan, teneinde dringende psychosociale zorg te verstrekken in samenwerking met de
hulpverleners op gemeentelijk en provinciaal niveau.
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Mandaat

== Federale overheid

 Psychosociale hulpverlening (acute fase)
* Ingebed in de officiéle nood- en interventieplanning

Bedrijven, instellingen, verenigingen, ...

« Voornamelijk debriefing en/of individuele begeleiding

o

« Voornamelijk debriefing en/of individuele begeleiding

Bijzondere samenwerkingen

« Disaster Victim |dentification
« Repatriéringen FOD Buitenlandse Zaken
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PSIP interventies

gp

2011 — Hasselt — storm Pukkelpop — 5 doden
incident op een risicomanifestatie

2012 — Zwitserland — busongeluk in tunnel — 28 doden
incident in het buitenland

2013 — Wetteren — treinongeluk (toxische lading) — 1 dode
 langdurig incident

2013 — Ranst — bus stort neer van brug — 5 doden
 buitenlandse slachtoffers

2014 — Oekraine — ontploffing en crash MH17 — 298 doden
« ondersteuning identificatieproces DVI

2016 — Zaventem/Brussel — aanslagen — 35 doden
« grootschalige multisite incident
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Alarmeringen

52 psychosociale interventies / jaar (ifers 2013)

M Federale overheid 112

M Federale overheid BUZA

W Externe aanvrager

Rode Kruis
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Aard interventies
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W agressie

m grensoverschrijdend gedrag

B suicide (-dreiging)

m verkeersongeluk (met dodelijke
afloop)

B busongeluk

® vliegtuigongeluk

® brand

= gevaarlijke stoffen
grootschalige evacuatie

(bommelding)
opvang hulpverlener(s) na

interventie
repatriéring



Missie

+ Rode Kruis streeft er naar in de acute fase de psychologische
impact van een kritisch incident te beperken door het bieden van:

« Opvangcentra (korte duur)  Ziekenhuizen * Debriefing
 Herbergingscentra (lange ondersteuningsteam * Individuele begeleiding
duur) « Centraal informatiepunt

 Telefooninformatiecentrum
(callcenter 1771)

» Onthaal verwanten

Dag van de Veiligheid 4 mei 2017



Rampterrein
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Betrokkenen

4+ Direct betrokkenen
« Gewonden
* Niet-gewonden
* Getuigen

+ Indirect betrokkenen
* Familie
Vrienden
Groepsleden
Eerstelijn hulpverleners
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Ontplooiingschema psychosociale hulp
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rAcute fase / post-acute fase

+ De psychosociale interventiedienst van het Rode Kruis is
actief tijdens de acute fase tot op het moment dat de
post-acute actoren het kunnen overnemen.

-
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rAcute fase / post-acute fase

+ De psychosociale interventiedienst van het Rode Kruis is
actief tijdens de acute fase tot op het moment dat de
post-acute actoren het kunnen overnemen.
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Vrijwilligers

+ Structuur waarin de vrijwilligers werkzaam zijn
Provinciaal georganiseerd

1 provinciaal verantwoordelijke + max. 2 adjuncten
1 staf per provincie

Ondersteund vanuit de HZ en de PCH

+ Twee deelgroepen

* Psychosociale vrijwilligers (socia’s): vrijwilligers die beroepsmati% ook actief zijn in de
psychosociale sector of een soortgelijke opleiding genoten hebben

 Administratieve vrijwilligers (behandelaars): vrijwilligers vanuit een brede achtergrond
met zin om accuraat administratief werk te verrichten ter ondersteuning van de
rampenhulpverlening

4+ Profiel

« Vooropleiding/relevante ervaring

- in de psychosociale sector

- in de administratieve sector (niet noodzakelijk)
* Op een gestructureerde manier te werken gaan
* In team kunnen werken
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Zorg voor de hulpverlener
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rZorg voor de hulpverlener

+ Bevraging

+ Groepsgesprekken
 Defusing
* Groepsopvang
* Debriefing
4+ Provinciale samenkomst
+ Tel. 105
+ Bedankingsmoment

+ Opvolging individuele begeleiding
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Voorlopige resultaten

+ Schokverwerkingslijst (SVL): ——

* Subklinische score: n=56 :
« Klinische score: n=7 e S
- Totaal ingevulde: n=434 L

4+ Van 63 personen met verhoogde score:
* zijn er 24 ingezet

* zijn er 22 niet opgeroepen, 11 stand-by en 6 waren niet
beschikbaar op moment van de alarmering
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Theoretische onderbouw

+
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Dag van de Veiligheid 4 mei 2017 Vlaanderen



Traject

1. Zoektocht Evidence Based Richtlijnen (2009-2011)

* Onderzoek naar bestaande richtlijnen voor psychosociale hulp bij
rampen

*  Weinig richtlijnen voldoende wetenschappelijk onderbouwd
* De TENTS guidelines als basis voor de werking van DSI

2. Implementatie principes van Veerkracht (2011-2012)
* In TENTS kennismaking met de 5 veerkrachtprincipes van Hobfoll
» Deze principes worden de basis van alle DSI-opleidingen
* WHO & IFRC gaan deze principes ook als norm beschouwen (ENPS)

3. Evidence Based Project DSI (2012-2014)
« CEBaP + DSI: start eigen onderzoek

* Doel: Evidence Based onderbouwing van de publicatie ‘Psychosociale
Eerste Hulp' (richtlijnen)

» Verschillende stappen... > probleemstelling
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Methodologie

BEST AVAILABLE V PREFERENCES AND
SCIENTIFIC EVIDENCE AVAILABLE RESOURCES

EVIDENGE- OF THE TARGET GROUP
BASED
PRACTICE

-

PRACTICAL EXPERIENCE
AND EXPERTISE OF EXPERTS IN THE FIELD
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Abstract

Background: Providing psychological first aid (PFA) is generally considered to ba
an important element in preliminary care of disaster victims. Using the best
available scientific basis for courses and educational materials, the Belgian Red
Cross-Flanders wanls 1o ensure that its volunteers are Irained in the best way
possible.

Objective: To identify effeclive PFA practices, by systematically reviewing the
evidence in existing guidelines, systematic reviews and individual studies.
Methods: Systemalic fiterature searches in five bibliographic databases
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Huidig kader

4+ Hobfoll et al., 2007

Veiligheid

Verbondenheid Zelfredzaamheid
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Bedankt voor jullie aandacht!

Interesse in aanbod DSI?
-> DSI@rodekruis.be

-> Joris Deceuster (manager (nterventie a.L.) —
0471/63.87.61



