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Het is geen exacte wetenschap …

We maken dikwijls de goede keuze, 
maar eerlijk … soms ook de foute. 

Met een evaluatie (voor – tijdens – na) proberen we uit onze 
fouten te leren …
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2 groepen onderaannemers :
- Nieuwe onderaannemer
- Reeds gekende onderaannemers à informatie en scores in 

database

Maar iedere OA was ooit NIEUW
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EVALUATIE VAN ONDERAANNEMERS

Een traject van A tot Z :

- Voor de bestelling (firma)
- Voor de start op het project (personeel)
- Tijdens de uitvoering (firma + personeel)
- Na uitvoering van de werken (firma)



EVALUATIE VAN ONDERAANNEMERS

Het begint bij ons :
Duidelijkheid en alle info ter beschikking stellen aan de OA :

- Omschrijving opdracht (bestek (adm. & tech.), plannan, …)
- V&G plan ontwerp
- Algemene en bijzondere voorwaarden voor OA
- Alle andere info die noodzakelijk is voor een goede 

samenwerking



VOOR DE BESTELLING

Algemeen aan te leveren informatie :
- Specifieke certificeringen (ISO, VCA, …)
- Personeelsaantallen
- Geldende loon- en arbeidsvoorwaarden
- Referenties
- Aanbevelingsbrieven van goede uitvoering 
- Erkenningen
- Beroep doen OA’s, interim, …
- …
(via papier of rechtstreeks via IT-platform)
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VOOR DE BESTELLING

Onderhandelingen :
Zorgen dat het voor iedereen duidelijk is, ook de zogenaamde      
“ bijzaken ” … …

Checklijsten, notulen van de bespreking, … en dit niet enkel over 
de planning en de prijs. 



FINALISEREN VAN DE AFSPRAKEN



DE BESTELLING

BESTELLING = is een weergave van hetgeen mag verwacht 
worden !!! Dus niet louter een prijs voor een uit te voeren werk 
… maar ook arbeidsvoorwaarden, veiligheid op de bouwplaats, … 
kortom hetgeen vooraf allemaal werd afgesproken.

Dus toevoegen en/of verwijzen naar al hetgeen werd besproken.



DE BESTELLING – SPECIFIEKE VOORWAARDEN



KICK-OFF MEETING KRITISCHE OA’S



EERSTE MAAL OP DE WERF

Iedereen ontvangt een introductie toolbox --> afspraak van de 
spelregels inzake gedrag, veiligheid, CI@W, … die gelden op de 
werf 

+ een controle van de administratieve documenten (ID, L1, A1, 
…). 



EERSTE MAAL OP DE WERF

Eén duidelijke afspraak : indien één document niet in orde : 
verboden de bouwplaats te betreden (vooraf afgesproken). 

Bij veelvuldige inbreuken = reden om contract te ontbinden en 
OA slecht te evalueren.



TIJDENS UITVOERING VAN DE WERKEN

- Werfleiding Denys + QSHE-dienst controleren de werken van 
de OA op gebeid van veiligheid en de geleverde kwaliteit, 
CI@W, … kortom wordt er gewerkt zoals afgesproken.

- (Maandelijkse) opvolgingsvergadering op het project



TIJDENS UITVOERING VAN DE WERKEN

- Pro-actieve houding t.o.v. aanbevelingen, … 

- Bij inbreuken :
- Mondeling op de werf

- Afspraak met leidinggevende 
- Brief + gesprek met directie

- … verwijdering individu’en / stopzetting contract



NA DE WERKEN

- Evaluatie van de onderaannemers / leveranciers door 
- Projectleiding
- Werfleiding
- QSHE

2 tools : beoordeling leverancier / onderaannemer (INDIVIDUEEL) 
& projectevaluatie (VOLLEDIG PROJECT)

- à opname in database met score … …



NA DE WERKEN



NA DE WERKEN

- Nieuwigheid binnen Denys : vragenlijst naar OA sturen met 
vragen hoe hij de samenwerking heeft ervaren (opstart K&L-
afdeling)



NA DE WERKEN

à SCORES EN INFORMATIE WORDEN OPGENOMEN IN DATABASE 

Moeilijkheden :
- up-to-date houden alle informatie
- objectieve terugkoppeling (nooit zwart – wit)
- …  

IN SLECHTSTE GEVAL à OA op de zwarte lijst ! Minimaal 1 jaar.
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